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BENCHMARKING
El benchmarking és un anglicisme que, 
en les ciències de l'administració
d'empreses, es pot definir com un 
procés sistemàtic i continu per avaluar
comparativament els productes, 
serveis i processos de treball en
organitzacions. Consisteix a agafar com 
a "comparadors" o benchmarks aquells
productes, serveis i processos de 
treball que pertanyen a organitzacions
que evidenciïn les millors pràctiques
sobre l'àrea d'interès, amb el propòsit
de transferir el coneixement de les 
millors pràctiques i la seva aplicació.



BENCHMARKING

=

COPIAR



George Lakoff 
(“No pensis en
un elefant”): 
els marcs 
mentals 
omplen de 
sentit les 
paraules



Quan Richard 
Nixon, després 
del cas 
Watergate, va 
dir “Jo no sóc
un delinqüent”, 
tothom va 
pensar que 
potser ho era



El marc 
imposat per al 
mitjà ràdio ens
fa antics: és el
que el mercat
compra. I 
nosaltres
també. Ens han
situat off













Però la 
publicitat
digital té un 
problema de 
reputació i de 
falta de 
confiança. 
La ràdio
continua 
essent el mitjà
més confiable











Problema de confiança

• https://dircomfidencial.com/medios/un-tercio-de-los-podcasts-en-abierto-
mas-escuchados-en-espana-son-contenidos-radiofonicos-20221004-0401/

• https://www.adnews.com.au/opinion/your-top-5-podcasting-questions-
answered

• https://www.puromarketing.com/147/37031/tiene-boom-podcasts-lado-
oscuro-descubierto-primera-triquinuela-publicitaria-para-inflar-cifras-
oyentes

• https://jacobsmedia.com/is-there-trouble-in-podcastingland/

• https://www.informador.mx/entretenimiento/Spotify-La-plataforma-
cancela-11-podcast-originales-20221007-0130.html

https://dircomfidencial.com/medios/un-tercio-de-los-podcasts-en-abierto-mas-escuchados-en-espana-son-contenidos-radiofonicos-20221004-0401/
https://www.adnews.com.au/opinion/your-top-5-podcasting-questions-answered
https://www.puromarketing.com/147/37031/tiene-boom-podcasts-lado-oscuro-descubierto-primera-triquinuela-publicitaria-para-inflar-cifras-oyentes
https://jacobsmedia.com/is-there-trouble-in-podcastingland/
https://www.informador.mx/entretenimiento/Spotify-La-plataforma-cancela-11-podcast-originales-20221007-0130.html


• https://www.businessinsider.es/demanda-manipulacion-cifras-
suscriptores-hbo-max-aviso-sector-1136955

• https://www.marketingdive.com/news/15-of-programmatic-ad-
spend-disappears-in-the-supply-chain-study-says/577525/

• https://www.forbes.com/sites/augustinefou/2021/02/15/how-much-
of-your-dollar-goes-to-working-media-in-digital/?sh=20f44c9f6a71

• https://www.marketingdirecto.com/marketing-
general/publicidad/estafa-segmentacion-programatica-fraude-
publicitario-digital

https://www.businessinsider.es/demanda-manipulacion-cifras-suscriptores-hbo-max-aviso-sector-1136955
https://www.marketingdive.com/news/15-of-programmatic-ad-spend-disappears-in-the-supply-chain-study-says/577525/
https://www.forbes.com/sites/augustinefou/2021/02/15/how-much-of-your-dollar-goes-to-working-media-in-digital/?sh=20f44c9f6a71
https://www.marketingdirecto.com/marketing-general/publicidad/estafa-segmentacion-programatica-fraude-publicitario-digital


• https://www.marketingweek.com/programmatic-advertising-supply-
chain-brands/

• https://drckangelo.medium.com/what-happened-to-clubhouse-
8f2258f81899

• https://www.adweek.com/programmatic/ad-tech-fraud/

• https://marketingmagazine.com.my/the-programmatic-poop-funnel-
bob-hoffman/

• https://inside.com/marketing/posts/10-of-programmatic-ad-spend-
is-wasted-on-low-quality-websites-298302

• https://www.bbc.com/news/world-63213567
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https://www.bbc.com/news/world-63213567






El nostre
mercat













Quines 
dificultats per 
vendre ràdio?



El mercat té poca confiança en els nostres estudis de 
seguiment de campanyes

Falta creativitat, flexibilitat, nous formats publicitaris

No tenim estratègia de transformació digital

El mercat busca més retorn i no branding, on sempre
hem estat forts

La ràdio s’ha convertit en un mitjà car comparat amb
digital: es qüestiona el cost/retorn i la rendibilitat de la 
inversió



No podem mesurar el retorn i l’eficàcia de la campanya.

És impossible el càlcul de conversió per part del client

Els mitjans digitals i les xarxes socials són atractius pel
mercat, que cada cop demana més publicitat digital

Les nostres dades d’audiència procedeixen d’un estudi
declaratiu 3 cops a l’any

Falta visibilitat de la ràdio com a mitjà

El mercat està ple de prejudicis i falses creences, 
especialment entre les noves generacions. 



Què faria falta
per supercar 
aquestes
dificultats?



Publicitar-nos com a mitjà: posar en valor els atributs i 
fortaleses de la ràdio

Millorar les eines que permetin proporcionar dades 
d’audiència més sovint, mètriques noves

Disposar d’eines que permetin l’atribució de les campanyes 
de ràdio, que permetin visualitzar-ne els resultats

Mesurar bé com fer que la transició digital sigui rendible 
per a la ràdio: esforç/retorn

Més formació: digital, creativitat, comportament de 
l’usuari i dels competidors digitals i d’àudio del mercat



https://www.radioworld.com/columns-and-views/guest-commentaries/the-great-unbundling-of-radio?utm_source=pocket_mylist



Com us veieu



Com creieu
que és la 
venda de 
digital




