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B E NCH MARKI NG Associacié Catalana de Radio

El benchmarking és un anglicisme que,
en les ciencies de I'administracié

d'empreses, es pot definir com un
procés sistematic i continu per avaluar ‘G RADIOCENTRE MEDIA HOT LINE
comparativament els productes,

serveis i processos de treball en

organitzacions. Consisteix a agafar com

a "comparadors" o benchmarks aquells .

productes, serveis i processos de

treball que pertanyen a organitzacions WORLD

que evidenciin les millors practiques ‘ RADIO

sobre |'area d'interés, amb el proposit
de transferir el coneixement de les ALLlANCE barcelons

millors practiques i la seva aplicacio.

AT Generalitat de Catalunya
Ul Departament de la Presidéencia
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George Lakoff
(“No pensis en
un elefant”):
els marcs
MEIE]S
omplen de
sentit les
paraules




Quan Richard
Nixon, després
del cas
Watergate, va
dir “Jo no séc
un delinqtent”,
tothom va
pensar que

potser ho era




El marc
imposat per al ESTRATEGIES DE PUBLICITAT EN RADIO

mitja radio ens EN 5 PASS0S
fa antics: és el '

que el mercat
compra. |
nosaltres
també. Ens han
situat off
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comunicacio

el portal catald del sector de la comunicacié U T n

ENTREVISTES OPINIO  PUBLICITAT  PAISVALENCIA  ILLES BALEARS CATALUNYA NORD

La radio: un model d’exit dels mitjans en
catala que va a més

Daniel Condeminas i Tejel | 6 agost Comunicacié21

En les dinamiques de les audiéncies dels mitjans sempre destaca el fet que qui va primer continui
creixent. El que ja és molt extraordinari €s que el segon també ho faci. | aquest és el cas de la radio
en catala al nostre pais, i no pas en els dos ultims EGM, siné des de fa molt més temps i




La publicidad en la radio,
#DiaMundialDeLaRadio

£ admin - O 13 febrero, 2019 - [J Publicidad - ¢ Sin comentarios
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; TODAVIA
FUNCIONA

ANUNCIARSE
N RADIO:

- /

La radio se encuentra lejos de convertirse en I
un medio obsoleto.

Las empresas publicitarias siguen manteniendo un alto presupuesto dedicado a la radio
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Pero la
publicitat
digital té un
problema de
reputacio i de

falta de
confianca.

La radio
continua
essent el mitja
més confiable

bout/Buy MarketingWeek

Insight Reports Jobs Knowledge Bank Festival of

‘There is a big hole in the
value chain’: Brands lose
50% of the money they
invest in programmatic
ads

A new study by ISBA has found that half the money advertisers
invest in programmatic advertising never reaches online
publishers, with 15% of the money unattributable to any players in
the supply chain.

By Ellen Hammett | 6 May 2020 Share thisarticle f in

N




Pur()Ma['ketjng Categoriasv Publicar Populares Opinion Videos Cursos de Marketing  Ayuda ®cs m
cTiene el boom de los podcasts un
lado oscuro? Al descubierto la
primera triquinuela publicitaria para
inflar las cifras de oyentes

Las redes de podcasts se anuncian en juegos moviles: cuando el usuario hace clic en el anuncio, el podcast se
descarga en su dispositivo y ya tienen un nuevo oyente
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Home | War in Ukraine | Coronavirus | Climate | Video | World | UK | Business | Tech | Science | Stories

World \ Africa \ Asia ‘ Australia \ Europe Latin America ‘ Middle East ‘ US & Canada

TikTok profits from livestreams of
families begging

® 4 days ago
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Is There Trouble In Podcasting Land?

by Fred Jacobs - October 3, 2022




[lNSlDE] Q. Search Inside.com Home Topics Events Questions

[l Inside Marketing ® News 07/20/2022 Inside Team

10% of programmatic ad spend is "wasted" on low-
quality websites

A new study found that 10% of programmatic ad spend is "wasted” on low-quality
websites flooded with advertisements and, occasionally, on pages featuring unsavory
reading materials. The marketing company Ebiquity published the report.

More:

e The study included data from 42 undisclosed clients who spent a combined $1.478 on
programmatic ads between January 2020 and March 2022.
e Ebiquity found that approximately $115M of the spending went to so-called "made for
advertising" (MFA) sites.
o According to the above, companies spent approximately 7.8% of their global ad
budget and 9.8% of their US budget on "clickbait."
o Moreover, many of these ad-heavy websites publish contentious articles
concerning, for example, climate change denial.
¢ While Ebiquity did not disclose its sources, it represents several multinational
corporations such as L'Oréal, Nestlé, and Audi.



Problema de confianca

e https://dircomfidencial.com/medios/un-tercio-de-los-podcasts-en-abierto-
mas-escuchados-en-espana-son-contenidos-radiofonicos-20221004-0401/

e https://www.adnews.com.au/opinion/your-top-5-podcasting-qguestions-
answered

e https://www.puromarketing.com/147/37031/tiene-boom-podcasts-lado-
oscuro-descubierto-primera-triquinuela-publicitaria-para-inflar-cifras-
oyentes

e https://jacobsmedia.com/is-there-trouble-in-podcastingland/

e https://www.informador.mx/entretenimiento/Spotify-La-plataforma-
cancela-11-podcast-originales-20221007-0130.html



https://dircomfidencial.com/medios/un-tercio-de-los-podcasts-en-abierto-mas-escuchados-en-espana-son-contenidos-radiofonicos-20221004-0401/
https://www.adnews.com.au/opinion/your-top-5-podcasting-questions-answered
https://www.puromarketing.com/147/37031/tiene-boom-podcasts-lado-oscuro-descubierto-primera-triquinuela-publicitaria-para-inflar-cifras-oyentes
https://jacobsmedia.com/is-there-trouble-in-podcastingland/
https://www.informador.mx/entretenimiento/Spotify-La-plataforma-cancela-11-podcast-originales-20221007-0130.html

* https://www.businessinsider.es/demanda-manipulacion-cifras-
suscriptores-hbo-max-aviso-sector-1136955

* https://www.marketingdive.com/news/15-of-programmatic-ad-
spend-disappears-in-the-supply-chain-study-says/577525/

* https://www.forbes.com/sites/augustinefou/2021/02/15/how-much-
of-your-dollar-goes-to-working-media-in-digital/?sh=20f44c9f6a71

* https://www.marketingdirecto.com/marketing-
general/publicidad/estafa-segmentacion-programatica-fraude-
publicitario-digital



https://www.businessinsider.es/demanda-manipulacion-cifras-suscriptores-hbo-max-aviso-sector-1136955
https://www.marketingdive.com/news/15-of-programmatic-ad-spend-disappears-in-the-supply-chain-study-says/577525/
https://www.forbes.com/sites/augustinefou/2021/02/15/how-much-of-your-dollar-goes-to-working-media-in-digital/?sh=20f44c9f6a71
https://www.marketingdirecto.com/marketing-general/publicidad/estafa-segmentacion-programatica-fraude-publicitario-digital

e https://www.marketingweek.com/programmatic-advertising-supply-
chain-brands/

e https://drckangelo.medium.com/what-happened-to-clubhouse-
8225881899

* https://www.adweek.com/programmatic/ad-tech-fraud/

* https://marketingmagazine.com.my/the-programmatic-poop-funnel-
hob-hoffman/

* https://inside.com/marketing/posts/10-of-programmatic-ad-spend-
is-wasted-on-low-quality-websites-298302

https://www.bbc.com/news/world-63213567



https://www.marketingweek.com/programmatic-advertising-supply-chain-brands/
https://drckangelo.medium.com/what-happened-to-clubhouse-8f2258f81899
https://www.adweek.com/programmatic/ad-tech-fraud/
https://marketingmagazine.com.my/the-programmatic-poop-funnel-bob-hoffman/
https://inside.com/marketing/posts/10-of-programmatic-ad-spend-is-wasted-on-low-quality-websites-298302
https://www.bbc.com/news/world-63213567
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QAGa. éCuanta confianza tiene en ciertos medios? Para cada uno de los siguientes medios, digame por favor
si tiende a confiar o a desconfiar de cada uno de ellos.

49% [ 45% | 6%

La prensa escrita

37% 56% 7%
56% 38% 6%
La radio
45% 48% 7%
) 49% 47% 40
La television
32% 65% 3%

35% 5404 11%
Internat 35%|
22% 64% 14%
. 20% 68% 12%
Las redes sociales
12% 72% 16%
UE e | [ |
es®)
TOTAL TOTAL NS/NC
“Tiende a "Tiende a

confiar” descaonfiar”
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% Horizontales

Poblacion
(000)

TOTAL 40.948
ANDALUCIA 7.282
ARAGON 1.159
ASTURIAS 912
BALEARES 1.059
CANARIAS 1.990
CANTABRIA 512
C. LEON 2.123
C. LA MANCHA 1.759
CATALUNA 6.600
C. VALENCIANA 4.366
EXTREMADURA 925
GALICIA 2.402
MADRID 5.834
MURCIA 1.277
NAVARRA 565
P. VASCO 1.910
LA RIOJA 274

(1) Lectores en papel y visor digital/pdf. (2) Audiencia acumulada diaria. (3) Al menos una vez en la ultima semana. (4) Uso dia de ayer. (5) Visto publicidad en la ultima semana.

Diarios’

13,7

9,9
18,2
249
19,2

9,1
23,2
16,8

7,0
13.8
10,5

9,7
22,5
10,6
10,4
26,4
25,2
27,0

Suplementos’
4,6

2,1
7,7
56
3,5
2,4
10,9
7,7
2,5
3.2
2,6
3,2
9.1
44
3,3
14,6
14,7
8,0

Revistas'

17,1
25,2
30,3
341
19,7
22,9
248
16,9
28.4
17,2
17,2
22,0
25,7
19,2
214
27,0
23,0

Radio?

51,6
55,0
56,4
53,3
57,1
56,7
55,5

Television?

83,3

83,7
86,9
85,7
81,5
74,8
87,6
86,1
86,0
83.5
81,7
86,8
78,9
83,7
84,6
81,1
85,7
85,2

Cine®

1,6

1,1
16
1,0
3,0
1,3
09
0.9
1,1
1.6
16
1,3
14
2,1
0,9
3,6
2,7
12

Internet*

84,3

85,5
78,2
79,3
89,9
84,2
80,0
77,1
79,3
88.9
84,9
80,6
67,8
89,6
86,6
79,5
84,8
83,4

Exterior®

76,9

76,9
78,5
1,7
713
70,9
64,5
73,5
70,2
82.8
729
60,1
66,2
85,7
89,7
60,3
78,7
84,6




Evolucio dels oients de radio a Catalunya

4.218
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Audiéncia de dilluns a divendres
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Inversién publicitaria 2021

Total Mercado Mercado Tradicional Mercado Digital Participacion de mercado Reparto

Television 1.697,3 1.840,1 1.641,3 1.769,6 70,5 25,9 31,3 30,4 -0,9 96,2

Prensa 669,6 7259 8.4 3320 327 .1 -1,5 337.6 398,7 18,1 12,4 12.0 -0,3 451 54,9
Radio 339,4 382,1 12,6 328,9 369,5 12,3 10,5 12,6 20,6 , 6,3 - 96,7 3,3
Exterior 246,3 316,0 28,3 2029 246,9 21,6 43,3 69,1 59,4 - = [ 78,1 21,9
Revistas 142,0 148,4 4.5 87,6 82,5 -5,8 54,4 65,9 21,0 2,6 2,5 -0,2 55,6 44 4
Dominicales 1,7 11,9 1,4 11,7 11,9 1,4 0,2 0,2 0,0 100,0

Cine 15,9 16,3 29 15,9 16,3 29 0,3 0,3 0,0 100,0

Total 1 3.122,2  3.440,7 10,2 2.620,4 2.823,8 7.8 501,8 616,8 22,9 57,6 56,9 -0,7 82,1 17,9
Portales 191,7 229,5 19,7 191,7 229,5 19,7 3,5 3,8 0,3 100,0
Total 2 3.313,9 3.6701 10,8 2.620,4 2.823,8 7,8 693,5  846,3 22,0 61,1 60,7 -0,4 76,9 23,1
Influencers 48,0 55,2 15,0 48,0 55,2 15,0 0,9 0,9 0,0 100,0
Clasificados Dig. 217,2 2269 4.5 217,2 2269 4,5 4,0 3,8 -0,3 100,0
Redes sociales 834,1 961,5 15,3 834,1 961,5 15,3 15,4 15,9 0,5 100,0
Search 1.008,1 1.131,4 12,2 1.008,1 1.131,4 12,2 18,6 18,7 0,1 100,0

Total 5.421,4 6.045/1 1,5 2.620,4 2.823,8 7,8 2.801,0 3.221,3 15,0 100,0 100,0 46,7 53,3



Inversié publicitaria dels mitjans catalans

INVERSIO PUBLICITARIA MITJANS CATALANS

Mercat total Format tradicional Format digital Participacio Distribucio

2020 2021 21/20% 2020 2021 21/20% 2020 2021 21/20% 2020 2021 Difer. Tradic. Digital
Televisio 39,7 452 13,8 38,4 433 12,7 13 19 46,2 16,1 164 0,3 96,7 3,3
Premsa 116,6 125,6 7.7 67,3 67,6 0,3 49,3 58,0 17,6 47,2 45,5 1,7 57,7 423
Radio 43,3 46,2 6.8 422 447 6,0 1.1 15 35,6 0,8 97.5 2,5
Exterior 316 424 34,2 26,2 34,1 30,2 54 83 53,7 e A 2,6 82,9 17,1
Revistes 19 1.9 -1,9 1.8 1,7 47 0.1 0.2 a7 0.8 0.7 0,1 93,8 6,2
Dominicals 1,7 1,9 10,1 1.7 19 10,1 0,7 0,7 0,0 100,0
Cine 44 4,6 4,5 44 4.6 4.5 1.8 1,7 0,1 100,0
Total 1 239,3 267,8 11,9 182,0 1979 8,7 57,2 69,9 22,1 96,8 97,0 0,2 739 26,1
Portals 1,1 1,3 1,1 1,3 13,6
Total 2 2404 269,0 11,9 182,0 197,9 8,7 58,3 711 21,9 97,3 97,5 0,2 73,6 26,4
Influencers 19 2,1 10,5 1.9 21 10,5 0.8 0.8 0,0 100,0
Clasificats digitals 48 4.9 2,1 4.8 4.9 2.1 1,9 1.8 0,2 100,0
Xarxes socials
Search

Total Mercat 2471 276,0 11,7 182,0 197,9 8,7 65,0 78,1 20,1 100,0 100,0 7,7 28,3




Evoluci6 de la inversio publicitaria de la Radio a Catalunya Mill. €

75,4
Any 2021 71,1
I ‘ ‘ | ‘ ‘ ' : | | | | | ‘ |

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

%varadd | 5,6%| [18,8%) (-2.4% (-10,5%) [-10,6%) [ 4,7% ) (+2,6%] (+6,5%) (+2,6%) [+6,3%] (1,2% | [+6,3% [-19,8%] (+6,9%)

any anterior

Font: Media Hotline, qliestionari envia't a les emissores de radio
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Que faria falta
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Publicitar-nos com a mitja: posar en valor els atributs i
fortaleses de la radio

Millorar les eines que permetin proporcionar dades
d’audiencia més sovint, metriques noves

Disposar d’eines que permetin l'atribucio de les campanyes
de radio, que permetin visualitzar-ne els resultats

Mesurar bé com fer que la transicio digital sigui rendible
per a la radio: esfor¢/retorn

Més formacio: digital, creativitat, comportament de
I"'usuari i dels competidors digitals i d’audio del mercat




=== The Expanding Audio Space
CONTINUOUS FLOW

live broadcast on-demand streams

(@)

LIVE ON-DEMAND

O

scheduled podcasts,
live audio shows catch-up radio

EPISODES

https://www.radioworld.com/columns-and-views/guest-commentaries/the-great-unbundling-of-radio?utm_source=pocket_mylist
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‘ PULITZER PRIZE
"_‘ CRITICS UN:[E AWARD

ANTOINETTE PERRY Awm))
’

THEATRE CLUB AWARD
FRONT PAGE AWARD

3y ARTHUR MILLER



Com creieu
que és la
venda de
digital




$o hard €2 be a calalon
broadeaster, hah?




